CLARA INES ALVAREZ
(240) 681-5528 clarita.alvarez@gmail.com

EDUCATION
Bachelors Degree in Pre-School Education, Universidad San Buenaventura

Bogota, D.C. Colombia March 17, 1989

WORK EXPERIENCE

Caregiver, Senior

Accokeek, Maryland October to January 2018
e  Worked as a companion and care provider for a 90 year old Senior

Caregiver, Special Needs Child
Miami, Florida July to September, 2017
» Worked as a companion and care provider for a 26 years old Special Needs girl

Co-founder and Manager, Outsourcing Technological Services, Inc.
Bogota, D.C. Colombia
1998-2017
s Co-founder and Administrator of Family Business Enterprise
o Director of Human Resources — Developing Policies and Procedures
¢ Management and Project Logistics
o Qversaw accounting and financial statements

Pre-school Teacher (various places)

Bogota, D.C. Colombia 1989 to 1998
VOLUNTEER EXPERIENCE
e Co-founder Ciudad Salitre Chapter — Bogota 1995 to 2008

Secretary, Lions International Club Bogota D.C. Colombia

SKILLS
o ESL Intermediate Level
e [luent in writing, reading and speaking Spanish
e Cooking, baking, serving, cleaning, organizing (offices, libraries, homes),

REFERENCES
Available upon request
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q/' Examen de Housekeeping
/ Cual de las siguientes situaciones debe usted usar guantes?

a) Al manipular soluciones desinfectantes
b) Al limpiar las zonas del bano?
¢) Almanipular la ropa sucia?
d) Cuando manipule o eliminacion de los residuos
Todo lo de arriba
Cuales de las siguientes debe limpiarse diariamente?
a) Sillas, lamparas, y mesas
b) Tableros de mesa, camas, y pasamanos
c) Barras de apoyo,, luces, superior de las puertas y encimeras

4. Verdadero o Falso: Quitar el polvo es mas comunmente utilizando para limpiar las paredes, techos, puertas,
ventanas, y muebles.
5. Debe limpiarese a diario o semanalmente los siguientes? Circule uno. /

a) Pisos Diario/ Semanal
b) Inodoros and letrinas Diario/ Semanal
c) Carpetas en habitaciones de huespedes M/ Semanal >C
d) Carpetas en oficinas Diario/ Semanal X
e} Ropa Sucia Diario/ Semanal

La major manera de limpiar el piso es:
a) Depuracion/fregar =
b) Barrer en seco y quitar el polvo
c)—Barrer, trapear y quitar el polvo
?De limpieza humedo

Que debe hacer si se derrama el liquido o ve un derrame de liquido?
a) Lo deja para otra persona que lo limpie
b) Esperar al final de su turno para limpiarlo

/ c) Limpiarlo inmediatamente y seguir procedimientos =

\){/ d) No muy seguro

. El correcto procedimiento para limpiar derrames de sangre y otros fluidos corporals es?
a) Usando guantes, limpiar con un pano empapado en una solucion de cloro y el seguimiento con

solucion desinfectante -/-|
b) Buscar el consergue de turno y pregunarle que el lo limpie
c) Buscar cualquier cosa y limpiar inmediatamente, y marcar “ Riesgo Biologico”
d) Nada
9. Cual es el procedimientos si se llega a encontrar con chinches de cama? N o %\Lg v =D \ anagen”

10. Cual es el procedimiento si se llega encontrar con articulos perdidos? N QX X\‘Q":r{ . \J\wn\*{ .

i

11. Describe la diferencia entre el desinfectante y solucion de limpieza? \)¢ '5‘1}\‘9%@\&{ M‘;“j— U\)\eccﬂa
fjc:)\\)(_hm \\""\Qi\k“. Y\Wéﬁ ]

Sos\euae Pera \Kmgin



Date:

cutsourcing

Your Hospitality Staffing Professionals B u ﬁet S e rVi C e Te St

Multiple Choice: /O

1. The first thing a client is going to notice about youis: 3. Once your chaffing dish is set up, the next step is to
A. How much you went through to get there add what to the pan:
. How far you had to park A. THe food
: W/ﬁ’at you look like when you report for duty @ﬁ!ot Water
ow Punctual you are C. Cold Water
./A&B only D. Jelly from the Sterno can

C&D only . None of the above

- All of the above Which is an acceptable way to lite a sterno can?

2. BEO stands for: A. With matches
A. ?émquet Effeciency Order }r ith a regular cigarrete lighter
B.Better Events Organization ith a long-neck lighter
@Eanquet Event Order Il of the above

D. Best Ever Odor E. None of the above
E. None of the above

Name that item:




